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关于招募青岛市中小企业技术服务
志愿者的通知
各区、市中小企业主管部门，高校科研院所、协会、有关单位：

为发挥我市在职和已退休的高级专家和工程技术人才的专业优势，提高中小微企业技术服务的精准性和有效性，促进大众创业万众创新，市经济信息化委决定在市中小企业公共服务中心组建青岛市中小企业技术服务志愿者队伍，现面向全市公开招募技术服务志愿者，有关事项通知如下：

一、服务内容和形式

（一）服务内容。重点为中小微企业提供技术需求难题的咨询和诊断服务；专业技术培训服务；技术攻关和产品开发服务；科技成果转化服务等。

（二）服务形式。依托青岛市中小企业公共服务中心和中小企业云服务平台，采取线上线下相结合方式，通过电话回复、网上咨询回复、现场咨询诊断、远程视频咨询诊断、专业培训、共同研发、合作开发等方式开展免费及低费服务。
二、服务对象

青岛市中小微企业，各级创新创业基地（孵化器）、小企业产业园等。

三、工作措施

（一）开辟技术需求登记专栏

1.通过中小企业云服务平台、新媒体等方式进行宣传。在中小企业云服务平台技术服务子平台版块设“志愿者技术服务需求对接服务”版块，企业可随时登录发布技术需求和难题,同时公布技术服务志愿专家基本情况（姓名、现任职务/职称、志愿服务行业）和志愿服务内容，采取双向选择的方式，组织志愿专家为中小微企业提供咨询指导服务。
2.设专人定期关注网上最新技术成果发布、了解行业前沿技术、项目成果推广情况，通过云服务平台、微信群、qq群等新媒体开展线上或线下咨询。

（二）建立技术需求对接工作机制

青岛市中小企业技术服务志愿者队伍的建设和服务工作由青岛市经济和信息化委指导，青岛市中小企业公共服务服务中心负责具体建设及日常组织服务工作。

1.服务受理机制。通过服务热线、云服务平台、微信公众号等渠道受理技术服务需求，建立技术需求信息库。

2.分类处理机制。分为即时答复和联合志愿者诊断服务两类，信息咨询类需求由工作人员当场进行答复，专业技术类需求由工作人员组织相关行业技术服务志愿者进行线上、线下诊断和咨询。

3.督办落实机制。对提供现场诊断和咨询的技术需求，市中小企业公共服务中心派人对技术服务志愿者咨询服务进行全程记录。同时做好现场服务和线上咨询服务的跟踪落实和统计汇总工作。

4.回访反馈机制。受理技术需求服务办结后，中小企业服务热线及时对需求企业进行回访和服务评价。对服务评价不满意的，由市中小企业公共服务中心技术服务部派人落实情况后，提出改进措施。

5.考核评价机制。根据服务评价结果，年终评选优秀技术服务志愿者，予以表彰和奖励。

（三）互联网+技术服务志愿者+技术服务。选择部分技术服务志愿者（专家）入驻中小企业云服务平台，企业提出的需求可优先推送给云服务平台入驻技术服务志愿者（专家）进行对接。同时尝试定期开展网上对接服务活动，推出技术服务志愿者（专家）在线解答企业技术需求和难题。

（四）开展线下服务活动。根据企业提出技术需求的受理和分类情况，及时筛选出需现场诊断咨询的企业，组织相关行业技术志愿者做好线下服务活动。或定期举办企业技术需求难题招标对接洽谈会。

（五）对现有志愿专家解决不了的技术难题，定期通过云服务平台等方式向社会公开招募专家，组织攻关活动等。

四、招募条件和报名方式

重点招募有实践经验，能为企业解决实际问题的企事业、高校科研院所、协会等单位的技术服务志愿者。

（一）招募条件
1.离退休或在职的愿为中小微企业提供志愿服务的中高级工程技术人才。
2. 具有丰富的技术管理或研发实践经验，原则上具有中级副高以上职称。
3.技术服务志愿者年龄原则上男性不超过70周岁，女性不超过65周岁。
4.身体健康，思想素质高，能自觉遵守有关志愿者管理规定和志愿服务活动安排。

（二）招募方式

采取网上报名及有针对性的定向征集方式，通过青岛市中小企业云服务平台（smeqd.gov.cn）、青岛市中小企业公共服务中心微信订阅号（smeqdcn）在线报名或发送邮件（zxqy55583217@163.com）报名，报名截止时间8月30日。
联系方式：市中小企业公共服务中心 赵全磊 55583217
          市经济和信息化委   85912830
附件：青岛市中小企业技术服务志愿者登记表
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附件
青岛市中小企业技术服务志愿者登记表

                  填表日期：   年   月    日

	姓名
	
	性别
	
	所学专业
	
	照片

	学历
	
	年龄
	
	现任职务/
职称
	
	

	民族
	
	学位
	
	是否退休
	
	

	单位名称
	
	工作部门
	

	从事专业
	
	从事专业年限
	
	志愿服务行业
	

	联系电话
	
	手机
	
	e-mail
	

	单位地址
	
	家庭住址
	

	专业经历和主要从事研究
领域
	

	备   注
	承诺：本人自愿申请作为技术服务志愿者为中小企业提供技术服务。
（以上信息对外只公布个人姓名、学历或职称、专业领域。）
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